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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ
BIURO USLUG TURYSTYCZNO-SZKOLENIOWYCH ,,CEDRON” JOANNA HABICIAK

Obowigzujg od dnia 20 listopada 2019r.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24listopada 2017r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach jest Biuro Ustug Turystyczno-Szkoleniowych ,,CEDRON” Joanna Habiciak, zwane dalej ,,Organizatorem”.
Dane Organizatora: Biuro Ustug Turystyczno-Szkoleniowych ,,CEDRON” Joanna Habiciak z siedziba w Bielsku-Biatej, ul.
Cicha 12/2, wpis do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Przedsigbiorcow Utatwiajacych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych Marszatka Wojewodztwa Slaskiego nr 1441 oraz posiadajacym gwarancje
ubezpieczeniowe turystyki Nr 05.985.421 wydang przez AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A.

Prawa i1 obowiazki Uczestnikow imprezy turystycznej oraz Organizatora okreslajg postanowienia Ogolnych warunkow
uczestnictwa, ktore stanowig integralng cz¢s¢ Umowy o udziat w imprezie turystycznej, przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964r. — Kodeks Cywilny oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych.

W sytuacjach spowodowanych ,,sita wyzsza”, niezalezng od Organizatora, moze on zmieni¢ termin imprezy, trase przelotu
(przejazdu) oraz tre$¢ programu lub odwotaé¢ imprezg. Odwotanie imprezy z powodu niewystarczajacej ilosci Klientéw
moze nastgpi¢ nie pozniej jak14 dni przed terminem wyjazdu.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy po zawarciu Umowy tylko wowczas, gdy jest to uzasadnione
wzrostem kosztow transportu, wprowadzeniem lub podwyzszeniem optat wizowych i granicznych albo wzrostem kursu
dolara/euro wzglgdem zlotego. Zmiana ceny nie moze nastapi¢ pozniej jak 20 dni przed data rozpoczecia imprezy.

ZAWARCIE UMOWY, PLATNOSC

Zawarcie Umowy o udzial w imprezie turystycznej zwanej dalej Umowa pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem
nastgpuje w momencie:

podpisania Umowy przez petnoletniego Uczestnika lub osobe wystepujaca w jego imieniu i przedstawiciela Organizatora
lub

dokonania przez Uczestnika rezerwacji droga mailowa (kontakt@cedron.eu) lub telefoniczng (504-267-664)

Wraz z dokonaniem rezerwacji lub podpisaniem Umowy, Uczestnik zobowigzany jest w terminie 3 dni od czynno$ci
wskazanej w ust. 1 dokona¢ pierwszej wptaty — w wysokosci 20% ceny imprezy turystycznej krajowej oraz 30% ceny
imprezy turystycznej zagranicznej. Pozostatg kwote stanowigca odpowiednio 80% lub 70% ceny imprezy, Uczestnik
zobowigzuje si¢ wptaci¢ na 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy, chyba ze strony Umowy zastrzegajg inny termin
ptatnosci.

Platno$¢ ceny za impreze turystyczna mozna dokona¢ przelewem na konto bankowe:

PKO BP 90 1020 1390 0000 6902 0623 2971

Ceny imprezy podane s3 w zlotéwkach polskich oraz euro. Wptlate zlotowek nalezy dokonaé¢ na podane konto bankowe,
natomiast euro ptatne po dotarciu na miejsce pobytu.

Cena imprezy obejmuje wylacznie §wiadczenia okres§lone w Umowie.

Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowiazkéow wynikajacych z Umowy na inng osobe.
W takim przypadku, Uczestnik zobowigzuje si¢ powiadomié¢ Organizatora o tym fakcie na trwalym nos$niku nie
pozniej niz na 7 dni przed rozpocze¢ciem imprezy wskazujac osobg, ktora nabegdzie wszelkie prawa i obowigzki
dotychczasowego Uczestnika. Za nieuiszczong cz¢$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora
w wyniku zmiany Uczestnika imprezy, dotychczasowy Uczestnik i osoba przejmujaca jego prawa i obowiazki na
mocy powyzszych postanowien odpowiadaja solidarnie.

Jezeli przeniesienie uprawnien i obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 7 bedzie wigza¢ si¢ dla Organizatora
z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty Organizator wykazuje je Uczestnikowi.

Uczestnik zobowigzany jest do poinformowania Organizatora na co najmniej 7 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy
o ewentualnej zmianie nazwiska, adresu, numeru dowodu osobistego lub paszportu oraz danych kontaktowych
(numer telefonu, email). W przypadku zaniechania powyzszego obowiazku, Organizator zwolniony jest
z odpowiedzialno$ci za skutki z tego wynikte.

Uczestnictwo w imprezie osoby niepelnoletniej wymaga wyrazenia pisemnej zgody jej opiekundéw prawnych.
W takim przypadku opiekunowie prawni zobowigzani sg do poda¢ w Umowie informacje oraz dane kontaktowe
osoby niepelnoletniej oraz osoby odpowiedzialnej za osobe petnoletnig.

W przypadku uczestnictwa w imprezie zagranicznej, Organizator przedstawia Uczestnikowi podstawowe przepisy
paszportowe, wizowe oraz sanitarne obowiazujace w miejscu organizacji imprezy.

Organizator zapewnia na rzecz podréznych umowy ubezpieczenia od nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow oraz koszty
leczenia.
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REALIZACJA UMOWY

Organizator zobowigzuje si¢ do wykonania ustugi zgodnie z oferta i trescig programu, w ktorym wyszczegolniono
$wiadczenia wliczone w cenie imprezy oraz ptatne dodatkowo.

Klient zobowigzuje si¢ : posiada¢ wazny paszport lub dowdd osobisty.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki zdarzen losowych (wojny, katastrofy zywiotowe, strajki itp.), decyzje
wladz miejscowych (powstate na granicy itp.) oraz zmiany programowe wymuszone w trakcie trwania imprezy dziataniami
,»Sit wyzszych”. W takich sytuacjach Organizator dziatajac w dobrej wierze podejmuje wszystkie niezbedne kroki na rzecz
Klienta.

Ewentualne reklamacje Klient zgtasza niezwtocznie pilotowi grupy. Jezeli reklamacje nie odniesie skutku, nalezy jg ztozy¢
na pi$mie potwierdzonym przez pilota-przewodnika w biurze Organizatora w ciggu 14 dni od daty zakonczenia imprezy.
Za niewykorzystane z winy Klienta §wiadczenia zwrot pieniedzy nie przystuguje.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na zasadach og6lnych,
okreslonych w kodeksie cywilnym.

IV.REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE

I.

2.

Klient ma prawo zrezygnowac z imprezy informujac Organizatora osobiscie (telefonicznie), potwierdzajac fakt rezygnacji
o$wiadczeniem pisemnym (faksem, listem poleconym).
W razie zmiany przez Organizatora terminu imprezy (z wylaczeniem zmian w rozktadzie lotdéw) lub zmiany programu (nie
dotyczy korekt aktualizacyjnych) i §wiadczen, Klient moze zrezygnowaé z imprezy informujgc Organizatora o swej decyzji
w ciaggu 3 dni po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie. Wowczas Organizator zwraca Klientowi wptacone pienigdze bez
potracen, odsetek i odszkodowania.
W przypadku rezygnacji z imprezy z przyczyn nie lezagcych po stronie Organizatora, w tym m in. z powodu: niedotrzymania
termindw uzupetnienia wptat, braku paszportu, wizy, uniemozliwienia przez uprawnione stuzby przekroczenia granicy,
przypadkow losowych czy obaw — Organizator obcigza Klienta kosztami, zaleznie od dnia realizacji przed data rozpoczecia
imprezy :

e 30% ceny przy rezygnacji do 30 dni przed imprezg
50% ceny przy rezygnacji od 30 do 15 dni przed impreza

80% ceny przy rezygnacji od 14 do 7 dni przed impreza
95% ceny przy rezygnacji od 6 dni do dnia rozpoczgcia imprezy.

Uwaga : Klient moze ubezpieczy¢ si¢ w towarzystwie ubezpieczeniowym od kosztow rezygnacji z imprez.

V.POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ewentualne spory powstale w zwiagzku z wykonaniem Umowy, strony bg¢da rozstrzygaty polubownie, a w przypadku
nie osiggnigcia porozumienia przez wlasciwy sad powszechny.

2. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013,
str. 1) pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostgpna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

3. Stosownie do ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporé6w konsumenckich Organizator
informuje, ze za obopdlng zgoda, wszelkie spory w zwiazku z wykonaniem Umowy moga by¢ rozstrzygane w drodze
pozasagdowych metod rozwigzywania sporow.

4. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi Warunkami zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 24.11.2017 r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, akty wykonawcze do ustawy oraz Kodeks cywilny.



